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Tai Cong Ty TNH Nu Skin Enterprises Viét Nam (sau day goi tit 1a “Nu Skin Viét Nam”),

ching t6i mudn thiét 1ap tiéu chudn cho nganh bao vé dit lieu. Nhdm muc tiéu dé, Nu

Skin Viét Nam cam két tén trong va bao vé quyén bao mat cda ban cling nhv céc lya

chon cla ban va x{r ly Dit Liéu Ca4 Nhan cta ban mét cidch can trong nhat trong moi

truong hop.

Chinh Sidch Bdo Mét cla chuing téi duoc thiét ké dé cung cap su minh bach trong céc

nguyén tac va thuc tién vé quyén riéng tw ctia ching toi & dinh dang dé hiéu va dé doc.

Chinh Sach Bao Mat nay giai thich cach ching toi xr ly D& Liéu C4 Nhan ma ching toi

thu thap vé ban:

- khi ban mua va/hodc s dung cac san pham, dich vu va &ng dung di déng cla ching
toi,

- khi ban duyét cac trang web va ndi dung truyén théng xa hoi clia ching téi,

- khi ban tham gia céc sy kién do ching t6i té chirc,

- khi ban thdm co s& cia ching t6i, hoac

- khi ban n6p don xin viéc tai Nu Skin Viét Nam.

Vui ldbng dam bao rang ban d3 doc kj Chinh Sach Bao M4t nay truéc khi sir dung trang

web hodc &ng dung di ddng cla chung téi va/hodc cung cdp cho ching téi Dt Liéu C3

Nhéan cda ban.

Nu Skin Viét Nam la mo6t cong ty trach nhiém hitu han dugc thanh 1ap hop phap va hoat
dong theo gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé 0314355044 do S& K& hoach va
DPau tu Tp. H6 Chi Minh cdp ngay 4/11/2011, cung cap cac san pham cham sdc cé nhan,
chat bé sung dinh dudng, thiét bi va cac hang hda hodc dich vu khdc théng qua (i) cac
trang web ctdia Nu Skin Viét Nam (dugc goi la “Trang web”), (ii) cac cong cu va &rng dung
di dong cGa Nu Skin Viét Nam (duoc goi 1a “Ung dung”) va (iii) mang luéi cac ngudi
tham gia ban hang da cdp déc lap (duoc goi |a “Nha Lién K&t Thwong Hiéu”).

Tuy thudc vao viéc ban la ai hodc cach ban tuwong tac vai chung toi, Dit Liéu Ca Nhan cua
ban dugc x{ ly bédi Nu Skin Viét Nam va/hodc cho cac muc dich khac nhau. Vui long lién
hé v&i Nu Skin Viét Nam néu ban ¢é thac mac hodc quan tam, mudn cap nhat D Liéu
Ca Nhan cta minh hoac thyc hién cic quyén cta minh nhu dwgc md td dudi day.

D Liéu Ca Nhén, hoac Thong Tin Ca Nhén, c6 nghia la thong tin dudi dang ky hiéu, chir

viét, chit s6, hinh dnh, 4m thanh hodc dang twong tuw trén méi trwdng dién tlr gén lién

v3i mét con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu thé. DY Liéu Ca Nhan

bao gédm Dit Liéu Ca Nhan co ban va Dt Liéu C4 Nhan nhay cdm nhu sau:

Dt Liéu C4 Nhan co ban bao gdom:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

- Ngay, thdng, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

- Giditinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

- Quéc tich;

- Hinh anh cla cd nhan;

- S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sd dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, s6 gidy
phép lai xe, s6 bién sd xe, s6 m3 s6 thué ca nhan, s6 bado hiém x3 hoi, s6 thé bao
hiém vy té;



- Tinh trang hén nhéan;

- Théng tin v&é méi quan hé gia dinh (cha me, con cii);

- Thdng tin vé tai khodn sd cla cd nhan; dit liéu cd nhan phan dnh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

- Cac théng tin khac gan lién v&i mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con
nguwdi cu thé khdng thudc cdc thdng tin trén day.

D{ Liéu Ca Nhan nhay cam |3 di liéu cd nhan gan lién vdi quyén riéng tuv cla ca nhan

ma khi bi xd4m pham s& gdy anh hudng truc tiép tdi quyén va lgi ich hop phap cla cé

nhan gom:

- Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

- Tinh trang strc khoe va doi tu dugce ghi trong hd so bénh an, khong bao gém théng
tin v& nhdm mau;

- Théngtin lién quan dén ngudn gdc ching tdc, ngudn goc dan toc;

- Thoéng tin vé dac diém di truyén dugc thira hwdng hodc c6 dugc cla ca nhan;

- Théng tin vé thudc tinh vat ly, ddc diém sinh hoc riéng cla ca nhan;

- Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hwdng tinh duc cda ca nhan;

- D{ liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i duwgc thu thap, lvu trit bdi cic co quan thuc
thi phdp luat;

- Thoéng tin khach hang cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6
chirc cung &ng dich vu trung gian thanh todn, cac t6 chirc dwoc phép khdac, gobm:
théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh clda phdp luat, thdng tin vé tai khoan,
thong tin vé tién guri, théng tin vé tai sdn g, théng tin vé giao dich, théng tin vé td
chirc, cd nhan |a bén bdo dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té churc
cung ing dich vu trung gian thanh toan;

- Dir liéu vé vi tri cda cd nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

- Di liéu cd nhan khac dwoc phép luat quy dinh 1a ddc thu va can cé bién phap bao
mat can thiét.

D{ Liéu Ca Nhan ma ching t6i thu thap va cach ching téi thu thap dit liéu dé tuy thudc

vao cach ban twong tac vdi ching téi. Dé biét téng quan day da vé DI Liéu Ca Nhan vé

ban ma ching téi xt ly, cling nhu cac hoat déng x& ly dit liéu twong tic cu thé va muc
dich x& ly cia chung t6i, vui long tham khao “Danh Sach Cac Hoat Péng X Ly Dir Liéu

Ca Nhan” cha ching toi tai day.

Chung tdi c6 thé thu thap hodc ti€p nhan D Liéu C4 Nhan tir ban théng qua Trang web,

Ung dung, cac kénh truyén thong x3 hoi, trung tdm cudc goi hodc khi ban chuyén D

Liéu Cd Nhan cho chuing t6i. Déi khi ban truc ti€p cung cap Dt Liéu Cad Nhan nay cho

ching t6i (vi du, khi ban tao tai khoan, khi ban lién hé v&i ching toi, khi ban mua hang

tlr Trang web cla ching t6i) va déi khi chidng téi thu thap thong tin d6 (vi du, s&r dung
cookie dé hiéu cach ban st dung Trang web va Ung dung ctia ching t6i hodc thong qua
cac thiét bj théng minh cta ching toi).

Trong mdt sd trudng hop, ching tdi cling cé thé ti€p nhan dwoc Di¥ Liéu Ca4 Nhan vé

ban tu:

- Nha Lién K&t Thuong Hiéu;

- Cac cd nhan cung cdp cho ching tdi DIt Liéu C4 Nhan cla ban (vi du, thanh vién gia
dinh cda ban);

- Coquan quan ly;

- Céc cdng ty khac cung cap dich vu cho chiing toi (vi du, cdng ty 1ang nghe va nghién
ctru khach hang; nha tuyén dung trudc day; co quan tuyén dung).

Mot s& ngudn cla bén thi ba nay cé thé bao gdm cac ngudn thong tin ¢d san cong khai.

Cu thé, ching tbi c6 thé tiép nhan Di¥ Liéu Ca Nhan tlir cac mang x3 hoi khi ban twong
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tac véi ndi dung cla chiing t6i, tham khdo Trang web cla ching tdi hodc cip cho ching
tdi quyén truy cap théng tin tir cdc mang xa hoi nay.

Ngoai ra, néu dugc phap luat cho phép, ching téi cd thé thu thap, truc tiép hodc thdng
qua cac nha cung cap dich vu bén thir ba, théng tin cé san cong khai trén Internet (vi du,
tlr cac trang web, blog, phuong tién truyén théng xa hoi).

Chang toi x(r ly D Liéu Ca Nhan ctia ban dya trén cac co s& phap ly sau day, duoc phap

luat hién hanh cho phép:

- thuc hién nghia vu cda ching t6i theo hop déng véi ban hodc thuc hién cac budc
trudce khi ky két hop déng vdi ban (vi du, ban yéu ciu ching tdi tao tai khoan khach
hang cho ban hodc ban mudn mua san pham tir chdng tdi);

- tuan tha nghia vu phép ly (vi du, khi ban mua hang, ching tdi can luu gitr thdng tin
giao dich clia ban dé tuan thd cac nghia vu vé thué, bdo cdo tai chinh va bdo vé
nguoi tiéu dung cla chung t6i);

- duya trén sy déng y chia ban (vi dy, khi ban dang ky nhan ban tin tiép thi cha ching
t6i);

- bdo vé tinh mang va strc khoe ctia chd thé dit liéu hodc nhitng ngudi khac trong tinh
hudng khan cap va/hodc cac tinh hudng khéac cdn c&r phap ly khic dwoc phép luat
Viét Nam cho phép.

Viéc chung t6i sir dung Dt Liéu C4 Nhan cla ban tuy thudc vao viéc ban |a ai va cich

ban twong tac véi ching tdi. Nhdp vao diy dé biét danh sach cdc phuwong thirc ching

toi s& dung Di¥ Liéu C4 Nhan cta ban va ly do ma ching téi dua vao dé lam nhu vay.

Chung t6i s& chi xt ly cdc danh muc D Liéu Ca4 Nhan nhay cam khi ban yéu cau ching

tdi lam diéu do (tire 1a khi chidng t6i ¢ sy déng vy rd rang clda ban) hodc trong céc

truvdng hop ngoai 1é va khi ching téi cé co s& phap ly dé lam diéu dé (vi du, dé bao vé
lgi ich s6ng con cua ban).

Vui long lién hé vai Nu Skin Viét Nam néu ban cé ciu hoi bat ky vé cach ching téi thu

thap va st dung Dt Liéu Ca Nhan cla ban.

Khi ching t6i chia sé Dit Liéu Ca4 Nhan cha ban nhu dugc mé ta dudi day, ching t6i sé

thuc hién cac budc can thiét d& dam bao rang ngudi nhan bén th ba bat ky cling da

trién khai cac co ché bdo mat hop ly dé bdo vé Di¥ Liéu C4 Nhan clha ban.

a. Chung t6i khéng ban Dt Liéu Ca Nhan cta ban

Dau tién, ching t6i mudn lam rd rang chung toi khong va sé khong ban DI Liéu Ca Nhan

cla ban cho bén th& ba; va trong 12 thang qua, ching t6i d3 khdong ban Dir Liéu Ca

Nhan cla ban cho bén thi ba bat ky.

b. Chung t6i khéng tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan cla ban cho bén th& ba vi muc dich tiép
thi tryc ti€p cha riéng ho

Ngoai ra, ching tdi khdng tiét 16 DIt Liéu C4 Nhan cta ban cho bén th& ba vi muc dich

tiép thi truc ti€p cda riéng ho. Tuy nhién, néu ban yéu cau ching tdi chia sé D Liéu Ca

Nhan cha ban vdi cic trang web hodc nén tadng clda bén th& ba, nhu cdc trang web

mang x3 hdi, cac trang web hodc nén tang cha bén thi ba nay cé kha ndng st dung dir

liéu chia ban cho cac muc dich tiép thi.

C. Né&u ban la Nha Lién K&t Thuong Hiéu, ching téi cé thé chia sé Dir Liéu Ca Nhan
cla ban vdi cac Nha Lién Két Thuong Hiéu va khach hang khéc

V&i Tuyén dudi cla ban — Néu ban 1a Nha Lién K&t Thuong Hiéu, ching téi cé thé

chuyén D Liéu Ca Nhan cla ban cho khich hang duoc tai tro cd nhan cha ban va Nha

Lién K&t Thuong Hiéu (duwoc goi la “Tuyén dwéi”) dé cho phép ho lién hé vaéi ban dé

4




duwoc ho tro, dao tao va dé xuat san pham. DI Liéu C4 Nhan ma ching téi cung cap cho

Tuyén dudi cla ban cé thé bao gdm tén, anh hd so va chi tiét lién hé cla ban. Néu ban

khéng mudn Tuyén dudi cda minh ¢ quyén truy cip vao DI Liéu C4 Nhan cla minh,

ban cé thé chinh sira cai dat quyén riéng tu cia minh trong tai khoan cla ban trén Hé
théng quan ly ngudi tham gia ban hang da cap cta Nu Skin Viét Nam hodc bang cach
lién hé v&i bo phan cham séc khach hang.

V&i Tuyén trén cla ban — Chang tdi cling cé thé chuyén Dt Liéu C4 Nhan cda ban cho

nguwdi bao trg, cdc Nha Lién K&t Thuong Hiéu tuyén trén va Pai Dién Thuong Hiéu tuyén

trén cta ban (dwoc goi 1a “Tuyén trén”) dé ho cé thé lién hé vdi ban va cung cdp cho
ban sy hod tro va dao tao vé kinh doanh va/hodc sdn pham. Dit Liéu C4 Nhan ma ching
tdi cung cap cho Tuyén trén cla ban cé thé bao gbm thong tin tai khoan cta ban (tén,
anh, ngay sinh, chi tiét lién hé), thdng tin kinh doanh (thi truvdong, khéi lvgng mua téng
thé va khéi lvgng dugc tao bdi hop déng ARO cla ban (giao hang ty dong) va ngay
duogec |én lich dé giao hang, ghim tiéu dé, ngay hoat ddng) va théng tin dat hang cta ban
bao gdbm giao dich mua cla ban (tén sadn pham, s6 lwong, khéi lvong, giad ca, theo doi
don hang, chi tiét van chuyén), cling nhu chi tiét hgp déng giao hang tu dong (tén san
pham, s6 lvong, gid ca, chi tiét van chuyén). Ban cé thé quan ly Dir Liéu Ca4 Nhan nao
duwoc chia sé véi Tuyén trén nao bang cach chinh slra cai dat quyén riéng tw cla ban
trong tai khodn cla ban trén Hé théng quan ly ngudi tham gia ban hang da cap cda Nu

Skin Viéet Nam hodc bang céch lién hé véi bd phan chdm séc khach hang. Ngoai ra,

ching t6i c6 thé thdong bdo cho Tuyén trén cha ban vé viéc ban di diéu kién tham gia

céc chuyén di khen thudng cla ching téi.

d. NE&u ban la khach hang, ching téi cé thé chia sé D Liéu C4 Nhan cla ban vdi
Nha Lién K&t Thuong Hiéu nhat dinh

Chung tdi c6 thé chuyén D Liéu Ca Nhan cta ban cho ngudi bao tro, cdc Nha Lién Két
Thuwong Hiéu tuyén trén cla ban (duoc goi la “Tuyén trén”) dé ho cd thé lién hé vdi ban
va cung cap cho ban cac dé xuat va ho trg vé san pham. DI Liéu Ca Nhan ma chuing toi
cung cap co thé bao gdbm théng tin tai khodn cla ban (tén, anh, ngay sinh, chi tiét lién
hé) va thong tin dat hang cla ban bao gdbm giao dich mua cGa ban (tén san pham, sd
lvgng, khéi lwong, gid ca, theo ddi don hang, chi tiét van chuyén), cling nhuw hop déng
giao hang ty dong chi tiét (tén hang, sé lwong, gia, chi ti€t van chuyén). Ban cé thé quan
ly Dit Liéu Ca Nhan nao dugc chia sé vdi nha tai tro cia minh bang cach chinh sira cai
dat quyén riéng tu trong tai khodn clia ban hodc bang cach lién hé véi boé phan chdm
soc khach hang.

e. Chung téi c6 thé chia sé Di¥ Liéu C4 Nhan cha ban trong nhém Nu Skin

D{ Liéu C4 Nhan cla ban c6 thé duoc xi ly bdi cdc cdng ty trong nhédm Nu Skin dwoc

Nu Skin Viét Nam Qy quyén dé xtr ly dit liéu cd nhan. Quyén x ly s& ludn dwoc kiém

soat trén co s& duoc Uy quyén hop phap, can-phai-biét va chi dugc cung cdp khi can

thiét dé cung cap cho ban céc dich vu dwoc yéu cau hodc dé cho phép ching téi thyc
hién chirc nang can thiét hodc hop phap bat ky (bao gdbm cd muc dich vdn hanh, quan
ly, hanh chinh, gidam sat hodc danh giad hoac gido duc). Ban cé thé tham khao danh sach

cac muc dich va danh muc xtr ly di¥ liéu tai day (Phu luc 1).

f. Chung tdi c6 thé chia sé Dt Liéu Ca Nhan cta ban vdi cdc nha cung cap bén thi
ba dang tin cay cla ching t6i, nhitng ngudi cé thé thay mat ching toi xt ly dir
liéu nay

Chung t6i duwa vao cac bén thir ba dang tin cdy dé thay mat ching t6i thyc hién cac hoat

déng kinh doanh. Ching téi ludn nd luc hét strc d& dam bao rang tat ca cac bén thi ba

ma ching t6i hop tac sé gilr an toan cho D{r Liéu C4 Nhan cta ban. Ching tdi chi cung
cap cho ho thdéng tin ho can dé thwc hién dich vu va ching t6i yéu cau ho khong st

5



dung D Liéu C4 Nhan cla ban cho muc dich khdac bat ky. Vi du, ching tdi cé thé Oy thac

cac dich vu yéu cau xt ly D Liéu Ca Nhan cua ban cho:

- Céac bén tht ba hd tro va gitp ching téi cung cap cac dich vu k§ thuat s6 va thuong
mai dién t& nhw 1ang nghe va nghién ctru khach hang, dinh vj clra hang, chuong
trinh khdch hang than thiét, quan ly danh tinh, xép hang va danh gid, CRM, phéan
tich trang web va cong cu tim kiém, cdng cu quan ly ndi dung do ngudi dung tao;

- Cac dai ly quadng cdo, tiép thi, k§ thuat s va truyén thdong xa hdi gitp ching t6i phan
phdi quang cdo, ti€p thi va chién dich, dé phan tich hiéu qua cha ching va quan ly
lién hé, cac cu hoi cda ban va méi quan hé cla ching ta;

- Cac bén th& ba can thiét dé van chuyén sdn phadm cho ban (vi du, dich vu buu
chinh/chuyén phat);

- Cac bén thi ba ho trg va gilp ching toi cung cap dich vu CNTT, nhw nha cung cap
nén tang, dich vu lwu trit, bdo tri va ho trg trén co sé dit liéu cling nhu trén phan
mém va &ng dung cla ching toi;

- Céc bén th ba hd trg duy tri tinh bdo mat clia hé théng, Trang web va (ng dung
cla chuing t6i;

- Cac bén th ba cung cap cho chung t6i dich vu tv van trong linh virc nghién clru va
phan tich thi trueong, thu thap phan héi va tién hanh khao sat thi trwdng vé cac san
pham, dich vu cta ching t6i va cadc muc dich khac cho muc dich quan Iy quan hé
khach hang;

- Cac nha cung cap dich vu thanh toadn va cac co quan tham chiéu tin dung nham muc
dich danh gia diém tin dung cda ban va xac minh thdng tin chi tiét ca ban khi day 13
diéu kién dé ky két hgp dong vdi ban;

- Cac bén thi ba ho tro ching toi cho cac muc dich chdm séc khach hang, canh giac
thdm my va canh gidc duoc;

- Cac bén thit ba ho tro ching toi t6 chirc cac sy kién, chuyén di khen thuédng, cudc
hop, v.v. ma ban cé thé tham gia;

- Ludt su, kiém todn vién, cd van tai chinh va cidc nha cung cap dich vu bén thi ba
khac lién quan dén dich vu cda ho vai Nu Skin Viét Nam.

g. Chung t6i cling cé thé tiét 16 DI Liéu C4 Nhan cta ban cho cac bén thi ba khac
NEu Nu Skin Viét Nam hodc mot phan tai sdn cha Nu Skin Viét Nam duoc bén thi ba
mua lai, thi DI Liéu C4 Nhan ma ching t6i ndm giit lién quan dé&n nhirng tai san d6 s& I3
mot trong nhirng tai san dwoc chuyén giao. Trong nhitng trudng hop nhu vay, Dt Liéu
Ca Nhan cla ban s& duogc xr ly bdi ngudi mua déng vai tro 1a ngudi kiEm sodt mai va
chinh sach bdo mét cha ho s& chi phéi viéc x{r ly Dt Liéu Ca Nhan cda ban.
Chung toi cling c6 thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cha ban cho bat ky co quan quan ly, theo
luat dinh, chinh phd hodc cac co quan, co quan hodc t6 chirc cd lién quan khac va co
quan quan ly nganh cling nhu ngudi bat ky ma Nu Skin Viét Nam bi ép budc, yéu cau
hodc cho phép lam nhu vay theo luat dinh, quy tac hodc quy dinh, quy trinh phap ly
hodc kién tung, hodc cho ngudi bat ky theo 1&nh bat ky cla tda an cé tham quyén hodc
quy trinh phap ly twvong duong.

Trong cédc trwdng hop khdc néu ching téi ¢6 s ddng vy cha ban hodc ching tdi dugc

phap luat cho phép lam nhu vay.

Ban hiéu va doéng y rang ching t6i cé thé chuyén Dit Liéu Ca Nhan sang cac khu vuc
phap ly khac khi can thiét cho cdc muc dich duwgc mé ta trong Chinh Sach Bao Mat nay.
Khi ching t6i chuyén Di¥ Liéu C4 Nhan cla ban sang cac qudc gia hodc khu vuc phap ly
khdc, chidng t6i sé bao vé dit liéu dé nhu dugc mé ta trong Chinh Sadch Bao Mat nay va
theo quy dinh cla phdp luat hién hanh. Khi dwoc yéu cau theo luat hién hanh, ching toi
6



s& duwa ra cac nghia vu hop déng rang budc vdi ngudi tiép nhan dir liéu dé bao vé quyén
bao vé dit liéu cla ban. Hon nita, ching tdi s& thong bdo viéc truyén dit liéu va/hoic co
ché truyén dir liéu bat ky cho co quan gidm sat c6 thdm quyén khi luat hién hanh yéu
cau.

Chdng t6i bao vé Dt Liéu C4 Nhan clta ban va thyc hién cac bién phap bao méat hop ly
bao gdbm céc bién phap bdo mat vat ly (vi dy, td hd so dwoc bdo vé), cac bién phép bao
mat k{ thuat va td chirc phu hop dé b3o vé Dt Liéu Ca Nhan cla ban khéi bi xt ly trai
phép hodc bat hgp phép va trwdc moi mat mét, phd hdy hodc thiét hai do tai nan.

Dic biét, ching tdi van hanh cac mang dit liéu dwoc bao vé bai hé théng bao vé bang
mat khau va bilrc twdng I&ra tiéu chudn cba nganh. Ching téi cling s&r dung bado mat tang
van chuyén (TLS) dé bao vé viéc truyén Dt Liéu C4 Nhan clda ban. Quyén truy cap vao
théng tin nay sé chi dwoc cung cap cho cac cd nhan duoc dy quyén cho muc dich kinh
doanh hop phap.

Ngoai ra, quyén truy cap vao Dt Liéu Cad Nhan cla ban bi han ché d6i véi nhan vién va
nha cung cap dich vu trén co s& can-phai-biét.

M3&c du ching tdi nd lwc dé luén bdo vé cac hé théng, trang web, hoat ddng va thong tin
cta minh khdi bij truy cap, s dung, stra ddi va tiét |16 trai phép, do ban chat vén c¢é cla
Internet 1a mot phuong tién lién lac toan cdu mé va cac yéu t6 rui ro khac, ching toi
khong thé dam bao rang thong tin bat ky, trong qud trinh truyén tai hodc lvu trit trén
hé théng cla ching tdi s& tuyét déi an toan trudc sy xdm nhap cla ngudi khac.

Vui long lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu ban c6 cau hoi bat ky vé cach ching tdi bao vé
D{ Liéu C4 Nhan cla ban.

Chung t6i gilr D Liéu C4 Nhan cla ban trong thdi gian can thiét dé dat dwoc cac muc
dich xtr ly dwgc mo ta trong “Danh Sach Cac Hoat Dong X Ly Di¥ Liéu Ca4 Nhan” (Phu luc
1) cta chung toi.

Vi du, diéu nay cé nghia la ching téi khdng con lwu trit DI Liéu C& Nhan cda ban khi mai

quan hé (theo hop déng) cta chung tdi véi ban chdm dut, trir khi luat hién hanh cho

phép hodc yéu cau luu trir thém.

No&i chung, va mac du diéu nay s& phu thudc vao mot s6 yéu td nhu duoc néu dudi day,

nhung ching t6i khdng luu gitr dir liéu cha ban |au hon 10 ndm. P& xac dinh thoi gian

lwu gitr DI Liéu Ca Nhan cua ban, ching tdi xem xét mot sd tiéu chi, bao gém:

- Muc dich ma ching t6i gilr Dit Liéu C4 Nhan cda ban;

- Cac nghia vu phép ly va quy dinh cla chiing t6i lién quan dén Dt Liéu Ca Nhan dd, vi
du, céc nghia vu bdo cdo tai chinh bat ky;

- Cho du méi quan hé cla ching tdi vdi ban cé dang dién ra hay khong, vi du, ban cé
tai khoan dang hoat ddng, ban tiép tuc nhan dugc thong tin tiép thi hoac ban
thudng xuyén duyét hodc mua trén Trang web hodc Ung dung clia ching téi);

- Y&u ciu cu thé bat ky tir ban lién quan dén viéc xéa Dir Liéu Ca Nhan cla ban; va

- Loiich hop phap cda ching toi lién quan dén viéc quan ly cdc quyén cua ching toi,
vi du, bao vé truwdc bat ky khi€u nai nao.

Khi ching t6i khéng con can st dung Dt Liéu Ca Nhan cda ban nita, né sé duwoc xda khoi

hé théng va hod so cla chung t6i hodc dwoc 4n danh dé ban khéng con cé thé bi nhan

dang tr do nira.



10.

Nu Skin Viét Nam coi trong quyén riéng tu cha ban va cam két cung cip cho ban quyén
kiém soat Dit Liéu Ca4 Nhan cla minh. Néu ban thuc hién quyén bat ky dugc giai thich
trong phan nay cta Chinh Sdch Bdo Mat, chung téi s& khéng gy bat loi cho ban. Ban s&
khdng bi tir chéi hodc tinh gida hodc murc gid khac cho hang hda hodc dich vu hodc cung
cdp mot mirc dd hodc chat lwgng khéc cha hang héa hodc dich vu.

Nhin chung, trong pham vi t8i da phép luat hién hanh cho phép, ban cé cac quyén sau:

Puoc biét. Ban cé quyén duoc biét vé hoat dong xtr ly dit liéu cé nhan cda minh, trir
treong hop luat cé quy dinh khac;

Pong y. Ban c6 quyén déng y hodc khdng déng y cho phép x{r ly di¥ liéu cd nhan cla
minh, trir trudng hop x&r ly di¥ liéu cd nhan trong trudng hop khdng can sy déng y
cta chl thé dit liéu theo quy dinh phép luat hién hanh;

X6a dir liéu. Ban c6é quyén duwoc xda hodc yéu cau ching todi xéa Dir Liéu C4 Nhan
ma chung t6i x& ly vé ban, trir trir tredng hop ludt cé quy dinh khac, vi dy, khi ching
tdi can gitr DI Liéu Ca Nhan cla ban dé tuan thu nghia vu phap ly;

Rat lai sy déng y. NEu ban d3 déng y dé chidng tdi xt ly DIt Liéu Ca Nhan cda ban,
ban cé quyén rat lai sy déng y cta minh bat ky ldc nao, trir truong hop luét cd quy
dinh khac. Diéu nay khéng anh hudng dén tinh hop phép cda qud trinh x{& ly dua
trén sy dong y cta ban trudc khi rat. Diéu nay bao gdbm cac trudng hop ban muén
ttr chdi nhan cac tin nhan ti€p thi ma ban nhan duoc tir ching toi;

Truy cap. Trir trwdng hop luat cd quy dinh khac, ban c6 quyén truy cip dé xem,
chinh sra hodc yéu cau chinh slra dit liéu cd nhan cta minh;

Han ché xtr ly dir liéu. Ban cd quyén yéu cau ching t6i han ché x& ly D Liéu C3
Nhan cla ban, trir trudng hop ludt cd quy dinh khdc. Viéc han ché x& ly dit liéu
duoc thyce hién trong 72 gid sau khi ban cé yéu cau, véi toan bd Dt Liéu C& Nhan
ma ban yéu ciu han ché, trir trudrng hop luat cé quy dinh khéc;

Cung cap dir liéu. Trir trvdng hop luadt cé quy dinh khéc, ban cé quyén yéu cau
chiing t6i va cac bén xr ly di¥ liéu cung cdp modt ban sao D Liéu C4 Nhdn ma ching
toi dang xt ly vé ban dudi dang dién tlr va/hodc bang van ban hodc bang 1oi néi néu
luat hién hanh cho phép. Né&u luat hién hanh cho phép, ching t6i cé thé tinh mot
khodn phi hop ly cho yéu cau cung cap dit liéu nay;

Phan d6i xtr ly dir liéu. Ban c6 quyén phan déi chidng téi va cac bén x& ly dit liéu x&
ly di liéu cGia ban nham ngan chan hodc han ché tiét 16 dit liéu cd nhan hodc st
dung cho muc dich quang cdo, ti€p thi. Ching t6i s& tuan theo yéu cau cla ban trir
khi chidng téi c6 co s& hop phap thuyét phuc cho viéc x&r ly anh hudng dén lgi ich va
quyén cla ban hodc néu ching t6i can tiép tuc xr ly di¥ liéu dé thiét |ap, thuc hién
hodc chdng lai cac khi€u nai phap ly, trén co s& quy dinh phdp luat. Ching toi va cac
bén xtr ly dit liéu s thuc hién yéu cau cla ban trong 72 gi& sau khi nhan duwoc yéu
cau, trir truorng hop luét cé quy dinh khic.

Khiéu nai, td cdo, khé&i kién. Ban cé quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién theo quy
dinh cla phap luat.

Tuw bao vé. Ban c6 quyén ty bao vé theo quy dinh phép ludt duoc dp dung, hodc yéu
cau co quan, t6 chirc cé thdm quyén thuc hién cac phuong thirc bdo vé quyén dan
si theo quy dinh tai B6 luat Dan su.

Yéu cau béi thwéng thiét hai. Mac du yéu cau boi thudong thiét hai theo quy dinh
cla phdp luat khi xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu cd nhan cda ban, tuy
nhién trong gidi han tdi da dugc phap luat cho phép, ban déng y mién trir moi trach
nhiém cGa Nu Skin Viét Nam vé boi thuwdng thiét hai theo quy dinh clda phdp luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu cd nhan.



11.

12.

13.

Ban cé thé thyc hién cac quyén trén, néu cé bang cach lién hé vdi Nu Skin Viét Nam.
Chung t6i sé& dap (rng yéu cau bat ky ctia ban dé thuc hién cdc quyén cda chid thé dit liéu
trén trong khoang thoi gian theo quy dinh cda luat hién hanh. Theo quyét dinh cua
riéng minh, ching tdi c6 thé yéu cau ban chirng minh danh tinh cia minh trwdc khi cung
cap thong tin dwoc yéu cau. Diéu nay nham dam bao rang DI Liéu Ca Nhan cla ban chi
duoc tiét 16 cho ban. Ching téi cé thé khéng x{r ly dugc yéu cau cha ban mét cach thich
hop néu ban quyét dinh khéng cung cap cho ching téi Dit Liéu C& Nhdn ma chung toi
can dé x{r ly yéu cau cha ban.

Ban cd thé kiém soat viéc cé nhan tiép thj tryc ti€p tir chdng toi hay khéng (vi du, ching
tdi co thé gl thdng qua cac phuong tién dién t&, nhu email quang cdo). Tai Nu Skin
Viét Nam, ban s& can cung cap cho ching téi s déng y cla ban trudc khi nhan tiép thi.
Vi du, ching t6i cé thé yéu cau ban danh diu vao 6 cho biét “nhan email quang cdo” khi
ban dang ky vdi tu cach la khach hang mdi hodc Nha Lién Két Thuwong Hiéu. Ban ¢ thé
chon khéng nhén cac thong tin lién lac nhu vay bat ky lic nao. Néu ban khdng con
mudn nhan bat ky théng tin ti€p thi nao hodc khong & trong danh sach glri thu ma ban
d3 dang ky trudc d6, vui long nhap vao lién két hdy dang ky trong thong tin lién lac ¢
lién quan hoac lién hé véi Nu Skin Viét Nam.

Chung t6i mong rang ban chi chia sé Dit Liéu C4 Nhan vé ban than cho ching téi. N&u

ban cling chia sé D Liéu C4 Nhan vé nhirng ngudi khac cho ching téi, thi ban phai dam

bao rang ban tuan thi moi nghia vu phép ly cé thé dp dung cho viéc ban cung cap théng

tin cho ching téi va cho phép ching t6i, khi can thiét, sir dung, xi ly va chuyén giao

théng tin d6. Dac biét, va tuan theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh cling nhv

Quy Tac Hoat Pong cla Nu Skin Viét Nam, néu ban s dung thé tin dung khéng duoc

cap cho ban, ban xac nhan rang chi thé tin dung da dong y cho phép st dung thé tin

dung cuta ho lién quan dén giao dich mua hang cla ban va d3 déng y rang Nu Skin Viét

Nam c6 thé thu thap, s& dung va tiét 16 Di¥ Liéu C4 Nhan cla ho cho muc dich x& ly giao

dich mua hang cda ban.

Chung t6i cling hy vong rang Dit Liéu Ca Nhan ma ban lién lac v&i ching t6i la chinh xac

va néu D{ Liéu C4 Nhan cGa ban cin cip nhat, ban s& thdng bdo ngay cho ching téi.

Nhin chung, trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, ban sé cé cac nghia vu nhv

sau:

- Ty bdo vé DI Liéu Ca Nhan cla minh; yéu ciu cac t6 chirc, ca nhan cd lién quan bao
vé Dit Liéu Ca Nhan cda minh;

- Toén trong, bdo vé DIt Liéu Ca4 Nhan cha nguoi khac;

- Cung cap day d0, chinh xdc di¥ liéu cd nhan khi déng y cho phép x& ly Dir Liéu Ca
Nhan;

- Tham gia tuyén truyén, phd bién kj ndng bao vé Dt Liéu C4 Nhan;

- Thuc hién quy dinh cta phép luat vé bdo vé Dt Liéu C& Nhan va tham gia phong,
chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Di Liéu C4 Nhan.

Nu Skin Viét Nam khong chi dao viéc ban cac sdn pham hoac dich vu cda minh cho tré
em, cling nhu tt c3 cdc Nha Lién Két Thuwong Hiéu cta minh phai la ngudi thanh nién.
Chi ngudi thanh nién mdi cé thé mua cac san pham danh cho tré em ca Nu Skin Viét
Nam. N&u ban 1a tré vj thanh nién, ban chi cé thé st dung Trang web khi cé sy tham gia
clia cha me hodc ngudi giam ho.



14.

Ngoai trir trong nhitng trudng hop rat han ché (vi du, nhu mét phan cda cac hoat dong
Trach nhiém X3 hdi cia Doanh nghiép), ching tdi khéng cé y thu thap hodc x{r ly Dit
Liéu Ca Nhan bat ky tir tré em duwdi 13 tudi va khdng huwdng cac dich vu, Trang web hodc
Ung dung cla ching t6i dén tré em dwdi 18 tudi. N&u ban cho ring dira tré ma ban chiju
trdch nhiém d3 cung cip DI Liéu C4 Nhan cho ching tdi, ching tdéi dac biét khuyén
khich ban lién hé va&i ching toi ngay lap tirc va chidng t6i sé lam viéc véi ban dé tim giai
phédp khac phuc van dé nay.

Chung tdi khuyén khich ban tham gia vao trai nghiém cGa con ban trén Internet va xem
xét cAc meo an toan quan trong véi moi dira tré trwdc khi ching khdm pha Internet.
Trong bat ky trudng hop nao khac c6 hoat dong x& Iy Dit Liéu C4 Nhan cla tré em,
ching toi s& yéu cau sy dong y cla tré em trong trudng hop tré em tir dd 7 tudi tré 1én
va cé sy dong y rd rang cha cha, me hodc ngudi giam hé theo quy dinh, trir trudng hop
phap luat cé quy dinh khac.

Tuy tirng thoi diém, chidng t6i cé thé cadp nhat Chinh Sdch Bdo M4t nay. Ching toi s&
théng bao cho ban vé thay déi quan trong bat ky bang cach dang nhitng thay déi dé tai
day hodc bang cach thdng bao cho ban qua cac kénh lién lac thich hop khac ma ching
tdi thudng sir dung vai ban. Moi thay d6i déi véi Chinh Sadch Bao Mt nay sé duoc coi la
c6 hiéu lyc ngay sau khi cac thay d6i dwoc dang trén Trang web nay trir khi c6 quy dinh
khac.

Chinh sach bdo mat duoc sira d6i 1an cudi vao ngay 01 thang 07 ndm 2023.
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Dir Liéu Ca Nhan cuia ban duoc thu thap trong bdi
canh nao?

Chung t6i c6 thé giir Dir Liéu Ca Nhan nao vé ban?*

* cdc danh sdch phén tl di¥ liéu sau ddy nham cung cép cdc vi du chinh va
khéng nhdt thiét phdi ddy du vé ban chét

Lam thé nao va tai sao ching tdi c6 thé s dung n6?

Tao va quan ly tai khoan khach hang

Dir Liéu Ca Nhan dwoc thu thap trong qua trinh tao
hodc quan ly tai khoan khach hang hodc thanh vién
trén Trang web/U'ng dung cGia Nu Skin Viét Nam,
thdng qua viéc dang nhap phuwong tién truyén
théng xa hdi hoic tai clra hang.

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc s6 dién thoai
clia ban

- Théng tin tai khodn: ID/tén ngudi dung, mat khau, hoat dong dang nhap cla
ban

- Théng tin san pham: lich s&r mua hang cda ban, théng tin chi tiét vé san
pham ma ching t6i d3 ban cho ban, tra lai sdn pham, san pham wa thich

- H6 so truy@n théng x3 hoi: noi ban str dung théng tin ddng nhap mang xa héi
hodc chia sé D{t Liéu Ca Nhan nay vdi ching toi

- Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh, ngay sinh, quéc tich, anh, sy wu tién, s&
thich, m&i quan tdm cla ban

pé:
- Tao va quan ly tai khoan cda ban
- Cho phép ban quan ly cac tuy chon cia minh

- Thye hién nghién ctru va phat trién dwa trén di liéu téng hop, bao gdm, nhung
khong gidi han &, sd liéu théng ké vé doanh sé ban hang, phan tich thi truong,
phat trién san pham va dich vu

- cung cap céac dich vu dugc cd nhan hda dua trén dic diém cua ban

Tao va quan ly tai khoan Lién Két Thwong Hiéu

Dir Liéu Ca Nhan dwoc thu thap trong qua trinh tao
hodc quan ly tai khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu
trén Trang web/U'ng dung Nu Skin Viét Nam, thong
qua viéc dang nhap mang x3 hdi hoéc tai clra hang.

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Théng tin tai khodn: ID/tén ngudi dung, mat khau, hoat dong dang nhap cla
ban

- Théng tin dinh danh: s& hd chiéu, s6 dinh danh thuwdng trd, sé an sinh x3 hoi
hodc chi tiét hodc tai liéu dinh danh khéac bat ky hodc ban sao cuia céc tai liéu
dinh danh ndéi trén, trong pham vi cho phép theo luat hién hanh

- Thanh todn hodc thdng tin tai chinh: chi tiét tai khodn ngan hang cda ban,
ban sao sao ké tai khodn ngan hang hoac théng tin hodc dir liéu bat ky can
thiét d& xac minh va/hodc x& ly giao dich thanh toan

- Théng tin vé thué: ma sé thué cda ban, nhw sé VAT, ma s6 thué hodc cac
théng tin tuwong ty

- H6 so truyén thdng xa hoi: noi ban st dung théng tin dang nhap mang x3 héi
hodc chia sé D{t Liéu Ca Nhan vdi chidng toi

- Thong tin sinh trac hoc: gidi tinh, ngay sinh, qudc tich, anh, sy wu tién, s&
thich, méi quan tdm cda ban

pé:

- Tao va quan ly tai khoan cda ban

- X ly cidc khodn thanh todn hoa héng va tién thuwdng cha ban
- Cho phép ban quan ly cac tuy chon cia minh

- Thue hién nghién ctru va phét trién dya trén dit liéu téng hop, bao gdbm, nhung
khéng gidi han &, s6 liéu théng ké vé doanh s6 ban hang, phan tich thi truong,
phat trién san pham va dich vu

- Ghi nhan ban véi tu cach 13 Nha Lién K&t Thuwong Hiéu, vi du, bang cach cong
bé tén, h6 so ban hang, anh, tiéu dé ghim, cdc khodn déng gép tir thién ma ban
da thuc hién, v.v., tai cac si kién ctia Nu Skin Viét Nam, trong Tai liéu Hb tro
Kinh doanh, trén trang web cla ching téi va cdc kénh truyén thong x3 héi, qua
email, tai tru s& cta Nu Skin Viét Nam, v.v.

- Quang ba thuong hiéu cla ching t6i, vi du, bang cach st dung trén Trang web,
trong cac tai liéu ti€p thi hodc trong cac cdng cu tiép thi khac, (i) 1o chirng thuc
do ban dua ra trong cac sy kién cha Nu Skin Viét Nam, hodc (ii) ban ghi am hodac
hinh anh vé su hién dién cta ban va/hodc cac budi biéu dién tai cac su kién cla
Nu Skin Viét Nam

- cung cap céc dich vu dugc cd nhan héa dya trén dic diém cuta ban, vi du, (i)
chia sé thong tin trong Tai liéu Ho trg Kinh doanh cGa Nu Skin Viét Nam, (ii) moi
ban tham gia céc su kién va glri 1&i nhac vé céc sy kién, dia diém, ngay gio va (iii)
t8 chirc cac chuyén di va sy kién thanh céng

Mua hang va quan ly do'n hang

Dir Liéu Ca Nhan dwoc thu thap trong qua trinh
mua hang dwoc thuwe hién trén Trang web/Ung
dung cia Nu Skin Viét Nam, tai clra hang hoac qua
dién thoai.

- Thong tin lién lac: tén, chire danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Thanh toan hodc théng tin tai chinh: chi tiét tai khoan ngan hang, chi tiét
thé tin dung/thé ghi no hodc thdng tin hodc dit liéu bat ky can thiét dé xac
minh va/hodc x{ ly giao dich thanh toan

- Théng tin san pham: lich s&r mua hang cua ban, chi tiét vé san pham ban d3
mua, tra lai san pham, san pham wa thich

pé:

- X ly don dat hang cla ban bao gbm giao san phdm dén dija chi ban d3 chi dinh
- Quan ly thanh toan

- Quan ly lién hé bat ky ban cé véi ching toi vé don dat hang cda ban

- Quan ly moi tranh chap lién quan dén mua hang

- Lién hé véi ban vé don dat hang cda ban, bao gédm cung cdp cho ban théng tin
vé tinh trang van chuyén va giao hang cta don dat hang cta ban

- Gilr h6 so ban san pham cuia ching t6i cho khach hang cta ching toi




- Lién hé v&i ban dé hoan tat don dit hang khi ban d3 lwu gié hang hoac dat san
pham vao gid hang ma khéng hoan tat quy trinh thanh todn

- Bao vé cac giao dich cla ban khai gian 1an

- Néu ban dit hang bang tai khoan d3 dang ky, ching t6i s& thém giao dich nay
vao hd so cla ban dé ching t6i cd thé hiéu méi quan tdm va sy wu tién cda ban
va ban s& thay ho so giao dich cia minh vdi ching téi trong tai khoan cda ban
(néu cd)

- Nghién ctru va phat trién dua trén dir liéu tdng hop, bao gdm, nhung khéng
gidi han &, s6 liéu théng ké vé doanh s8, phan tich thj trudng, phat trién san
pham va dich vu

- Dao tao cdc md hinh Al (néu cd) va cdi thién viéc hoc trén may déi vdi cac san
pham va dich vu cdia Nu Skin Viét Nam

- Théng bao cho ban khi cé sdn pham ban mudn mua khi cé sdn hodc khéng san
co

Ban tin va dang ky tiép thi

D{¥ Liéu Ca Nhan dworc thu thap khi ban dang ky
nhén thong tin tié€p thi cia ching téi qua email
hoac SMS.

- Théng tin lién lac: tén, dia chi email hodc s6 dién thoai cha ban

pé:

- GUri cho ban email va/hodc théng tin ti€p thi qua SMS (noi ban d3 yéu cau
chung t6i) cé thé dugc diéu chinh cho phu hop véi “hé so” cta ban dua trén Di¥
Liéu C4 Nhan ma chung t6i biét hodc tim hiéu vé ban va s& thich cda ban

- Gilt danh sach ngan chdn cip nhat néu ban d3 yéu cau khéng duoc lién lac;
va/hoac

- Chay phan tich hodc thu thap s6 liéu théng ké

Dang ky va tham gia sy kién va chuyén di khen
thudng

Di¥ Liéu Ca Nhan dworc thu thap trong giai doan
dang ky tham gia Sy kién hodc chuyén di khen
thwédng hoac trong qua trinh ban tham gia sy kién
hodc chuyén di dé6.

- Théng tin lién lac: tén, chic danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh, ngay sinh, quéc tich, tinh trang hén nhan,
anh hodc video chira hinh anh cuta ban, thdng tin vé cudc séng gia dinh (bao
goém gia dinh, con cai, s& thich hodc mdi quan tam)

- Théng tin dinh danh: s6 hd chiéu hodc sé ID qudc gia, s6 dinh danh thuwong
trd, thdng tin chi tiét hodc tai liéu hodc ban sao cla cac tai liéu dinh danh néi
trén, trong pham vi cho phép theo luat hién hanh

- Dir liéu dang ky: dang ky su kién/chuyén di khen thudng, dang ky, tai xuéng
hodc tén ngudi dung/mat khau, dit liéu dwoc yéu cau trong biéu mau gia
nhap hodc dang ky hodc thong tin lién quan nhu phan héi hodc phan héi khao
sat

- Thanh toan hoéc thong tin tai chinh: chi tiét tai khodn ngan hang cuta ban,
chi tiét thé tin dung/thé ghi no

- Dir liéu lién quan dén strc khée: di (rng, tinh trang sirc khée hodc céc bénh
ly khac cta ban

- Théng tin ki thuat: dia chi IP, thong tin trinh duyét hodc théng tin thiét bj
cla ban (khi ban tham du Su kién tir xa)

pé:

- xac minh tu céch cla ban dé tham gia Sy kién hodc Chuyén di khen thuwdng

- dang ky tham gia Sy kién hodc Chuyén di khen thudng

- sap x&p cac chuyén di can thiét va dit phong khac

- glri cho ban thong tin lién quan vé Sy kién hodc Chuyén di khen thuédng va
théng bao cho ban vé nhitrng thay déi d6i vdi Su kién hodc Chuyén di khen
thudng nay

- xac thye danh tinh cdia ban khi ban ¢8 gang truy cap va tham dy mot Sy kién,
du 13 tryuc tiép hay tir xa

- cung cap cho ban trai nghiém tuy chinh phu hop v&i nhu cau va yéu cau cla
ban (bao gbm ca yéu cdu vé ché d6 an udng)

- cho phép ban tham gia rdt thdm trang thuwdng hodc thi ddu hodc hoan thanh
cudc khdo sat

- b6 sung su tham gia ctia ban vao ho so cla ban dé ching téi cé thé hiéu méi
quan tam va su wu tién cta ban

- quang bda nhan hiéu cta ching t6i, vi dy, bang cach s dung trén Trang web,
trong céc tai liéu tiép thi hodc trong cac cdng cu tiép thi khac, (i) 1oi ching thuc
do ban cung cap cho Nu Skin Viét Nam, hoc (ii) badn ghi hodc hinh dnh vé sy
xuat hién va/hodc budi biéu dién ctia ban tai cac Sy Kién hodc Chuyén di khen
thudng cta Nu Skin Viét Nam

Bdo cdo bién cé bat Igi/khi€u nai sdn pham

Dir Liéu Ca Nhan duworc thu thap khi ban bao cao
trwec tuyén hodc qua dién thoai (i) mot bién cd bat
lgi xay ra do ban str dung san pham cha ching toi

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Thong tin lién quan dén sirc khée: dit liéu lién quan dén sirc khde hodc tién
sir bénh cta ban theo yéu cau dé x{ ly bién c6 bat loi hodc khiéu nai san

pé:

- ngan chan, gidm sat va quan ly céc bién c6 bat loi

- danh gia, phan loai va danh gid bién c6 bat lgi va/hoac khi€u nai vé san pham
- duy tri thdng tin trong co s& dit liéu khiéu nai san pham dé tham khao




hoac (ii) khiéu nai lién quan dén san pham cua
chung toi.

pham néu thong tin do cé lién quan dé danh gia, phan loai hodc danh gia
khi€u nai san pham

- Thdng tin khac ban d3 chia sé vdi ching toi vé ban than ban lién quan dén
yéu cau cla ban (cé thé bao gbm phuc lgi, dit liéu sirc khde hodc ghi &m cudc
goi)

- theo dbi cac bdo cdo va/hoac khi€u nai dé

Duyét truwc tuyén va sir dung (rng dung chia chiing
toi

Dir Liéu Ca Nhan dwoc thu thap bang cookie hodc
cac cong nghé twong tu khi ban duyét Trang
web/Ung dung ctia Nu Skin Viét Nam hodc trén
trang web/irng dung ctia bén thir ba noi chiing toi

c6 cookie, pixel hodc cac cong nghé twong tw khac.

- Théng tin ki thuat: dia chi IP, thong tin trinh duyét clia ban hodc théng tin
thiét bi;

- Théng tin st dung trang web: dit liéu lién quan dén viéc ban s dung Trang
web hodc Ung dung clia ching t6i, bao gdbm ca noi ban dén, chi tiét ding
nhap, vi tri, di¥ liéu lién quan dén diéu huwéng cta ban trén Trang web/Ung
dung cla chung téi (bao gdm ca thao tac cudn/di chuyén chudt, nhung theo
cach khéng nhan dién duoc ban), cdc trang/ndi dung ban d3 xem, nhdp hodc
nhan vao, thoi lwvgng truy cap clda ban; va/hodc sdn pham ban d3 tim kiém
va/hodc d3 chon

Ppé:

- duy tri bAo mat va quan Iy quyén truy cap vao hé théng, Trang web va Ung
dung ctia chung toi;

- thu thap thoéng tin chi tiét vé cdch ban twong tac véi céc dich vu cta ching toi
dé ching ti c6 thé ca nhan hda thong tin lién lac cla ching téi vdi ban va cai
thién Trang web va Ung dung clia ching t6i;

- do hiéu qua cla céc dich vu clia ching t6i va thu thap théng tin dé cai thién san
pham va dich vu cla ching t6i;

- ddm b3o bao mat dit liéu chia ban duwgc duy tri va hé théng cha chidng téi luén
cap nhat dé ti€p tuc phuc vu ban

- diéu chinh céc dich vu cta ching tdi cho phlu hop vdi ban, nghia |a hién thi cho
ban céc dé xuét, tiép thi hodc ndi dung dwa trén hé so va mdi quan tdm cha ban;
va/hodc hién thj trang web cta ching tdi theo cach phu hop, vi duy, hién thj cho
ban cac san pham ma ching téi nghi ban cé thé thich

- cung cap quang cdo duwgc nhdm muc tiéu (vi du, quang cdo truc tuyén cho cac
sadn pham ma ban cé thé quan tdm, dua trén hanh vi trudc day cha ban; va/hodc
quang cdo va ndi dung trén nén tang truyén théng xa hoi hodc cac trang web
khac)

Nén tang truyén thong xa hdi
Dir Liéu Ca Nhan duoc thu thip tir hoat déng cha
ban trén nén tang truyén thdng x3a hdi.

Chung t6i cé thé |y thong tin ban dang cong khai trén nén tang truyén thong
x3 hoi hodc st dung né dé hiéu rd hon cach khach hang xem sadn pham/dich
vu cla chung t6i hodc tuong tac vdi ching téi. Vi du, ching t6i cé thé st dung
cdc bai ddng cdng khai dé xac dinh xu hudng lam dep. Néu c6 thé, ching toi
thuwc hién viéc nay theo cach ma ching t6i khéng thé nhan dién tryc tiép ban.
Chung toi cling c6 thé thu thap Dt Liéu C4 Nhan cla ban khi ban dé cap dén
ching téi trén nén tang truyén thong x3 hoi. DIt Liéu Ca Nhan ching toi thu
thap c6 thé bao gom:

- xt ly phwong tién truyén théng xa hoi;

- Anh; va/hoic

- Y kién bat ky dé cap trong bai viét ctia ban.

Né&u chdng t6i muén st dung lai ndi dung bat ky ban dang trén nén tang
truyén théng x3 héi, ching tdi s& luén xin phép ban truwdc (xem ‘Néi dung do
nguwoi dung tao ra’ dudi day).

pé:
- Theo d&i va cai thién cac trang web va (rng dung ctia ching toi
- Chay phan tich hodc thu thap s6 liéu théng ké

No6i dung do ngwei dung tao ra

Dir Liéu Ca Nhan duoc thu thap khi ban giri ndi
dung (vi du, hinh anh hodc I&i chirng thuc) trén
mat trong cac Trang web/U'ng dung/nén tang
truyén théng x3 hdi ctia chung t6i hodc chap nhan
viéc chung t6i sir dung lai ndi dung bat ky ban d3
dang trén nén tang truyén thong x3 hoi dé.

- Théng tin lién lac: tén hodc bi danh, dia chi email hodc s6 dién thoai cla ban;
- Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh, anh hoic video chira hinh dnh, m6 ta ca
nhan hodc s& thich cda ban, théng tin vé cudc sdng gia dinh (bao gém gia
dinh, con cdi, s& thich hodc méi quan tam);

- H6 so truyén thdng xa hoi: noi ban st dung théng tin dang nhap mang x3 héi
hodc chia sé D{t Liéu Ca Nhan vd&i may tinh.

pé:

- S&r dung ndi dung ban d3 tao ra va/hodc chia sé theo cac diéu khoan va diéu
kién cu thé dugc ban chdp nhan, vi du, dé dang bai danh gid/ndi dung cta ban
va dé quang bé sdn pham cla ching toi;

- B6 sung ndi dung cla ban vao ho so cla ban dé ching tdi c6 thé hiéu mai quan
tadm va su wu tién cda ban; va/hodac
- Chay phan tich va théng ké.

Thac mac
Dir Liéu Ca Nhan dworc thu thap khi ban lién hé véi

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
cla ban;

pé:
- Tra l&i va quan ly cdu héi cta ban




dich vu khach hang hoic quan ly tai khoan dé dat
cau hoi lién quan dén san pham cla chang téi va
viéc str dung chuing, hodc giao dich mua, tai khoan
hodc quyén cia ban.

- Thong tin khac ban da chia sé vé&i ching téi vé ban than ban lién quan dén
yéu cau cla ban (cé thé bao gdbm phuc Igi, di¥ liéu sirc khde hodc ghi am cudc
goi).

- Chay phan tich va théng ké
- Thém cau hoi hodc thac mac clia ban vao ho so clia ban dé ching t6i cé thé
hiéu md&i quan tdm va sy wu tién cta ban

Khdo sat, thao ludn nhém va nhém tap trung

Dir Liéu Ca Nhan duworc thu thap khi ban tham gia va
hoan thanh cudc khao sat hodc tham gia vao cudc
thao luan nhém hodc nhém tap trung

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Thong tin sinh trac hoc: gidi tinh, ngay sinh, qudc tich clia ban

- Théng tin khac ban d3 chia sé véi chidng téi vé ban than ban lién quan dén
cudc khao sat, thao ludn nhdm hodc nhém tap trung (cé thé bao gbm théng
tin cd nhan nhay cadm nhw di liéu lién quan dén ching tdc hodc ngudn goc
dan tdc, niém tin ton gido hodc triét hoc, tinh trang bénh Iy hodc strc khoe)

- Thong tin ki thuit va Théng tin str dung trang web (xem phan lién quan dén
"Duyét truc tuyén va st dung (rng dung ctia ching téi" noi céc cudc khao sat
duoc thyc hién tryc tuyén)

Ppé:

- dat duoc cac muc tiéu duwgc mod ta thém trong cac cudc khao sat, thao luan
nhédm hodc nhém tap trung bao gom, nhuwng khdng gidi han &, & viéc cai thién
san pham va dich vu cla ching toi

Co s cua ching toi

D{¥ Liéu Ca Nhan dworc thu thap khi ban truy cap co
s& ctia chuing tdi, vi dy, van phong ctia ching toi
hoac trung tam khong hen truéc

- Canh quay CCTV;
- Biéu mau tham dw/khach truy cap (cé thé bao gom viéc thu thap dit liéu
nhan dién hoac Thong tin lién lac, cling nhw di¥ liéu phuc lgi hodc strc khoe).

pé:

- H6 tro viéc phong ngtra va phat hién tdi pham va quan Iy cac cau héi

- Gitp dam bao an toan va bao mat théng tin duoc dat hoac lvu trit trong co s
va tai san

- Giup dam bao strc khde, an toan va an ninh cia nhén vién va khach

Pon xin viéc
Dit Liéu Ca Nhan duwoc thu thip nhu mét phan
trong don xin viéc cia ban tai Nu Skin Viét Nam.

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
clia ban

- Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh, ngay sinh, quéc tich cla ban, anh, sy wu
tién, s@ thich, madi quan tdm, hoan canh gia dinh, ho tich

- Thong tin nén tang gido duc: danh hiéu hoc tap, bang cap, trudng hoc hodc
trudng dai hoc ban da theo hoc, cac kj nang hoac thanh tich lién quan

- Théng tin hé so’ chuyén mén: kinh nghiém chuyén mén cuta ban, thoi han
cla cac hop déng lam viéc trudc day, chirc danh vi tri trude day, linh vue thuc
hanh, cdc dénh gid duoc thiét |ap bdi cdc nha tuyén dung trudc day cla ban
- Moi théng tin bd sung c6 trong (rng dung clia ban hodc trong cac video tu
quay cua ban (vi du, &m thanh hodc hinh anh)

pé:

- hoan thanh, thyc hién va xt ly don dang ky cta ban, bao gébm céc giai doan
tiép theo bat ky cla quy trinh tuyén dung

- thuc hién xac minh danh tinh

- cho phép &ng vién, nhan vién truy cap va quan ly ho so cd nhan cha minh

- ti€én hanh kiém tra ly lich, khi phap luat cé yéu cau
- xem xét va lién hé véi ban néu phat sinh vi tri cé lién quan trong twong lai gan

Ung dung ctia Nu Skin Viét Nam
D{r Liéu Ca Nhan dwoc thu thap trong qua trinh ban
str dung Ung dung cia Nu Skin Viét Nam

- Théng tin lién lac: tén hodc dia chi email cGia ban

- Thong tin sinh trac hoc: gidi tinh, d6 tudi, vi tri hodc anh cla ban

- Thdng tin 18i séng: thdi quen cham sdc da, théi quen ngl hodc lvgng nudc
uéng cha ban

- Théng tin lién quan dén sirc khée: d6 nhay cdm da, loai da hodc mdi quan
tam vé da cla ban

- Théng tin lién quan dén dan tdc: ngudn gdc dan toc clda ban

- S6 liéu theo ddi don hang: giai doan tu van cla ban hodc liéu ban d3 thém
mot sdn pham vao gid hang ctia minh hay d3 mua né

- Thau hiéu khach hang: két qua dé xuat sdn phdm cda ban hodc nhitng tinh
nang nao cua &ng dung dang duoc st dung

pé:

- cung cap cho ban théng tin sdn pham va dich vu cla ching toéi

- cho phép ban theo di cdc dé xuat ciia minh theo thdi gian

- cai thién san pham va dich vu cda ching t6i

- tao diéu kién chia sé thoéng tin san pham, dé xuat san pham hodc trai nghiém
cla ngudi dung |én mang x3 hdi cta ban néu ban chon

- nghién ctru va phat trién dua trén dit liéu téng hop, bao gdbm, nhung khéng
gidi han &, s6 liéu théng ké vé doanh s8, phan tich thj trudng, phat trién san
pham va dich vu

- cai thién cac san pham va dich vu cta ching tdi, bao gdm dao tao cdc mé hinh
Al (néu cd) va cdi thién viéc hoc trén may ddi véi cac sdn pham va dich vu cba Nu
Skin Viét Nam




Thwéng Enjoy va cac chwong trinh khach hang than
thiét khac

Di¥ Liéu Ca Nhan dworc thu thap khi ban tham gia
Chuwong trinh Thuédng enjoy.

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi, dia chi email hodc sé dién thoai
cla ban;

- Thdng tin san pham: lich s&r mua hang cda ban, théng tin chi tiét vé san
pham ma ching téi d3 ban cho ban, tra lai san pham, sdn pham wa thich;

- Thau hi€u khach hang: két qua cla viéc ban tham gia, d6i diém hodc tham
gia vao chuong trinh phan thuwéng;

- S8 liéu theo ddi don hang: cip d6 tham gia, long trung thanh cha ban hodc
liéu ban d3 dat duoc trang théi nhat dinh hay chua.

pé:
- cung cdp va quan ly cac chwong trinh khach hang than thiét cha ching téi va
cung cap cho ban céc lgi ich cda Thudng thirc Phan thudng

- chay phan tich va théng ké
- b6 sung su tham gia ctia ban vao ho so cla ban dé ching téi cé thé hi€u méi
quan tam va sy wu tién cta ban

Cong cu loT

Dir Liéu Ca Nhan dwogc thu thap trong qua trinh ban
st dung cac thiét bi dwo'c két ndi loT cua ching toi
(vi du, thiét bi ageLoc LumiSpa iO).

- Théng tin thiét bi: nhat ky s&r dung, quan ly thiét bi, bién c6 (vi du, danh roi
thiét bi), chi tiét bdo hanh

pé:

- nghién ctru va phat trién dua trén dit liéu téng hop, bao gdbm, nhung khéng
gidi han &, s6 liéu théng ké vé phan tich thj trudng, phat trién sdn pham va dich
Vu;

- thue hién nghia vu bao hanh

- cho phép trai nghiém cla ngudi dung trong cac rng dung clia ching toi




